
 
 

 

 

বাপেক্স-এর আওতাধীন দপ্তর সংস্থার  

সসবা প্রদান প্রততশ্রুতত 

 

বাপেক্স-এর আওতাধীন দপ্তর সমুহঃ 

১। আঞ্চতিক কার্ যািয়, চট্রগ্রাম 

২। সালদানদী গ্যাসক্ষেত্র, কসবা, ব্রাহ্মণবাড়িয়া 

৩। ফেঞ্জুগঞ্জ গ্যাসক্ষেত্র, কুলাউিা, ফ ৌলভীবাজার 

৪। শাহবাজপুর গ্যাসক্ষেত্র, শাহবাজপুর, ফভালা 

৫। সুন্দলপুর গ্যাসক্ষেত্র, ফকাম্পানীগঞ্জ, ফনায়াখালী 

৬। শ্রীকাইল গ্যাসক্ষেত্র, মুরাদনগর, কুড় ল্লা 

৭। ফবগ গঞ্জ গ্যাসক্ষেত্র, ফবগ গঞ্জ, ফনায়াখালী 
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১. রূপকল্প (Vision) ও অড়ভলে (Mission): 

রূপকল্প (Vision): ভূ-তাড়িক ও ভূপদাড়থ িক কার্ িক্রক্ষ র  াধ্যক্ষ  ফতল/গ্যাস অনুসন্ধান ও উৎপাদন কক্ষর বাক্ষপক্স-ফক কাড়রগড়র ও আড়থ িকভাক্ষব সে  ও স্বয়ংসম্পূন ি প্রড়তষ্ঠান ড়হক্ষসক্ষব গক্ষি ফতালা। 

অড়ভলে (Mission): বাংলাক্ষদক্ষশর ফেকসই অথ িননড়তক উন্নয়ক্ষনর লক্ষেে ফতল/গ্যাস অনুসন্ধান ও উৎপাদক্ষনর  াধ্যক্ষ  ফদক্ষশর ফনতৃত্বস্থানীয় জাতীয় প্রড়তষ্ঠান ড়হক্ষসক্ষব প্রড়তষ্ঠা করা। 

২. ফসবা প্রদান প্রড়তশ্রুড়ত 

২.১। নাগড়রক ফসবাাঃ 

২.২।  প্রাড়তষ্ঠাড়নক ফসবাাঃ 

ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস (োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। আই.ও.তস সকাম্পাতন হপত 

আগত মািামাি সংরক্ষণ ও 

রক্ষনাপবক্ষণ 

কাক্ষজর ধরন ও 

চুড়ি অনুর্ায়ী। 

১. সংড়িষ্ট প্রড়তষ্ঠান 

প্রধান কতৃিক ফকাম্পানীর 

ব্যবস্থাপনা পড়রচালক 

বরাবর স্বয়ং সম্পূণ ি 

আক্ষবদনপত্র 

২. মািামাপির তাতিকা 

 

১। আক্ষবদন পত্র ও 

মািামাপির তাতিকা-

চাড়হদাকারী প্রড়তষ্ঠান /সসবা 

প্রতোশী  

 

চুতি অনুর্ায়ী উপে খাপয়র জান্নাতুি হুমায়রা 

উে মহাব্যবস্থােক, তিতিং, সপ্রািাকেন 

এন্ড তরগ সেয়ার সটার উেতবভাগ, 

আঞ্চতিক কার্ যািয়, চট্টগ্রাম 

সমাবাইি নং: ০১৭০০৭১২০০৯  

ই-সমইি:  

humira.bd23@gmail.com 

জনাব সমাহােদ আবুি বের, 

মহাব্যবস্থােক 

আঞ্চতিক কার্ যাির্, চট্টগ্রাম। 

সমাবাইি নং: ০১৭১৩৩৩৯৮৮৮ 

ই-সমইি:  

gmctg@bapex.com.bd 

 

বাংলাক্ষদশ ফপক্ষরাড়লয়া  এক্সক্ষলাক্ষরশন এন্ড ফপ্রাডাকশন  

ফকাম্পানী ড়লাঃ (বাক্ষপক্স) 

তথ্য বাতায়ন: www.bapex.com.bd 

আঞ্চতিক কার্ যািয়, চট্রগ্রাম 

 

ফসবা প্রদান প্রড়তশ্রুড়ত (Citizen’s Charter) 

mailto:gmctg@bapex.com.bd
http://www.bapex.com.bd/
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২.৩ অভেন্তরীণ ফসবাাঃ 

ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস (োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। 

 

 

 

 

র্ানবাহন সরবরাহ  

 

 

 

১ (এক) তদন তনধ যাতরত ফরপম র্ানবাহন 

চাতহদার জন্য আপবদন করপব।  

 

 

সাধারণ প্রোসন োখা ১। দাপ্ততরক-

তবনামূপে 

২। ব্যাতিগত 

কাপজ অনপেপমন্ট 

(োর তকপিা. ৪ 

টাকা, ওপয়টং 

চাজয োর ঘন্টা ১০ 

টাকা) 

অনুপমাদনক্রপম 

জনাব সমাহােদ জতসম উতিন 

হায়দার,  

উে-মহাব্যবস্থােক (প্রোসন) 

সমাবাইি নং: ০১৫৫২-৩৫০৬৩৪  

ই-সমইি:  

haiderbpx@gmail.com 

 

জনাব সমাহােদ আবুি বের, 

মহাব্যবস্থােক 

আঞ্চতিক কার্ যাির্, চট্টগ্রাম। 

সমাবাইি নং: ০১৭১৩৩৩৯৮৮৮ 

ই-সমইি:  

gmctg@bapex.com.bd 

 

২। 

 

 

 

 

তচতকৎসা সংক্রান্ত আতথ যক 

সহায়তা প্রদান 

 

 

 

১। হাসোতাপি 

ভতভ য ১ (এক) 

কার্ যতদবস  

২। তবতভন্ন জটি 

সরাপগর 

তচতকৎসার জন্য 

আতথ যক সহায়তা 

প্রদান (২০) 

কার্ যতদবস  

আপবদনেত্র ও তচতকৎসা গ্রহণ 

(সপ্রসতক্রেেন অনুর্ায়ী) সংক্রান্ত 

কাগজেত্র।  

সাধারণ প্রোসন োখা তবনামূপে িাঃ নাঈমা নুসরাত 

খন্ডকািীন সমতিকযাি অতফসার 

সমাবাইি নং: ০১৬৭১৮৩৮৬০২ 

 

জনাব সমাহােদ আবুি বের, 

মহাব্যবস্থােক 

আঞ্চতিক কার্ যাির্, চট্টগ্রাম। 

সমাবাইি নং: ০১৭১৩৩৩৯৮৮৮ 

ই-সমইি:  

gmctg@bapex.com.bd 

 

৩। অগ্রীম সমন্বয় সংক্রান্ত  

 

৭ (সাত) কম য 

তদবস। 

 

১. অনুপমাতদত চাতহদােত্র 

২. অনুপমাতদত নতথ 

৩.দরেত্র 

৪.তবি 

৫. েতরপোতধত ভযাট চািান 

৬. েতরপোতধত ট্যাক্স চািান 

৭. এম আর আর 

৮. মান েতরমােক সনদ 

৯.কার্ য সম্পাদন েত্র (প্রপর্াজয 

সক্ষত্র) 

চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী  

 

 

তবনামূপে জনাব সমাহােদ জতসম উতিন 

হায়দার,  

উে-মহাব্যবস্থােক (প্রোসন) 

সমাবাইি নং: ০১৫৫২-৩৫০৬৩৪  

ই-সমইি:  

haiderbpx@gmail.com 

 

জনাব সমাহােদ আবুি বের, 

মহাব্যবস্থােক 

আঞ্চতিক কার্ যাির্, চট্টগ্রাম। 

সমাবাইি নং: ০১৭১৩৩৩৯৮৮৮ 

ই-সমইি:  

gmctg@bapex.com.bd 

 

mailto:gmctg@bapex.com.bd
mailto:gmctg@bapex.com.bd
mailto:gmctg@bapex.com.bd
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ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস (োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৪। োসপোট য সংক্রান্ত NOC 

প্রদান  

সপবা©চ্চ ৭ (সাত) 

কম য তদবস। 

 

NOC এর জন্য আপবদনকারী 

স্ব-হপে তিতখত আপবদন দাতখি 

করপবন। 

চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী  

 

তবনামূপে জনাব সমাহােদ জতসম উতিন 

হায়দার,  

উে-মহাব্যবস্থােক (প্রোসন) 

সমাবাইি নং: ০১৫৫২-৩৫০৬৩৪  

ই-সমইি:  

haiderbpx@gmail.com 

 

জনাব সমাহােদ আবুি বের, 

মহাব্যবস্থােক 

আঞ্চতিক কার্ যাির্, চট্টগ্রাম। 

সমাবাইি নং: ০১৭১৩৩৩৯৮৮৮ 

ই-সমইি:  

gmctg@bapex.com.bd 

 

৫। চাতহদানুর্ায়ী তবতভন্ন 

স্থােনায়/প্রকপে/তবভাপগ ভান্ডাপর 

সংরতক্ষত মািামাি সপ্ররণ  

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

সংতিষ্ট তবভাগ/প্রকে প্রধানগপণর 

তিতখত েত্র/বাতযা/ আই.তি.এন 

 

সংতিষ্ট তবভাগ/প্রকে  

 

তবনামূপে উপে খাপয়র জান্নাতুি হুমায়রা 

উে মহাব্যবস্থােক, তিতিং, 

সপ্রািাকেন এন্ড তরগ সেয়ার সটার 

উেতবভাগ, আঞ্চতিক কার্ যািয়, 

চট্টগ্রাম 

সমাবাইি নং: ০১৭০০৭১২০০৯  

ই-সমইি:  

humira.bd23@gmail.com 

জনাব সমাহােদ আবুি বের, 

মহাব্যবস্থােক 

আঞ্চতিক কার্ যাির্, চট্টগ্রাম। 

সমাবাইি নং: ০১৭১৩৩৩৯৮৮৮ 

ই-সমইি:  

gmctg@bapex.com.bd 

 

৬। ক িকতিা/ক িচারীক্ষদর LFA 

ছুটিসহ ভাতা প্রদান সংক্রান্ত 

কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ। 

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

ক) ড়নধ িাড়রত েরক্ষ  আক্ষবদনপত্র। 

খ) স্থাপনা প্রধাক্ষনর সুপাড়রশসহ 

আক্ষবদন ের  প্রধান কার্ িালক্ষয় 

ফপ্ররণ করা হয়। 

সাধারণ প্রশাসন 

উপড়বভাগ ও 

সংস্থাপন উপড়বভাগ, 

ফলক্ষবল-৫, বাক্ষপক্স 

ভবন, ৪, কাওরান 

বাজার, বা/এ, ঢাকা-

১২১৫। 

তবনামূপে জনাব সমাহােদ জতসম উতিন 

হায়দার,  

উে-মহাব্যবস্থােক (প্রোসন) 

সমাবাইি নং: ০১৫৫২-৩৫০৬৩৪  

ই-সমইি:  

haiderbpx@gmail.com 

 

জনাব সমাহােদ আবুি বের, 

মহাব্যবস্থােক 

আঞ্চতিক কার্ যাির্, চট্টগ্রাম। 

সমাবাইি নং: ০১৭১৩৩৩৯৮৮৮ 

ই-সমইি:  

gmctg@bapex.com.bd 

 

৭। ক িকতিা/ক িচারীক্ষদর 

ননড় ড়িক/অড়জিত/ াতৃত্বকালীন/ 

ড়চড়কৎসা 

জড়নত/বড়হাঃবাংলাক্ষদশ/ অন্যান্য 

ছুটি  ঞ্জুর কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ 

এবং ছুটি পরবতী ফর্াগদান 

কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ।  

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

১. অড়জিত ছুটির আক্ষবদনপত্র। 

২. বড়হাঃবাংলাক্ষদশ ছুটির 

আবক্ষদনপত্র  

৩.  হাব্যবস্থাপক (প্রশাসন) 

কতৃিক প্রতেয়নপত্র। 

৪. OFVIS Form.  

৫. ব্যাড়িগত ফঘাষণাপত্র। 

৬. অঙ্গীকারনা া। 

৭. TIN ID এবং পাসক্ষপাক্ষে ির 

সতোড়য়ত েক্ষোকড়প। 

* বড়হাঃবাংলাক্ষদশ উ রা হজ্জ্ব 

সাধারণ প্রশাসন 

উপড়বভাগ ও 

সংস্থাপন উপড়বভাগ, 

ফলক্ষবল-৫, বাক্ষপক্স 

ভবন, ৪, কাওরান 

বাজার, বা/এ, ঢাকা-

১২১৫। 

 

তবনামূপে জনাব সমাহােদ জতসম উতিন 

হায়দার,  

উে-মহাব্যবস্থােক (প্রোসন) 

সমাবাইি নং: ০১৫৫২-৩৫০৬৩৪  

ই-সমইি:  

haiderbpx@gmail.com 

 

জনাব সমাহােদ আবুি বের, 

মহাব্যবস্থােক 

আঞ্চতিক কার্ যাির্, চট্টগ্রাম। 

সমাবাইি নং: ০১৭১৩৩৩৯৮৮৮ 

ই-সমইি:  

gmctg@bapex.com.bd 

 

mailto:gmctg@bapex.com.bd
mailto:gmctg@bapex.com.bd
mailto:gmctg@bapex.com.bd
mailto:gmctg@bapex.com.bd
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ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস (োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

হক্ষল উপক্ষরাি কাগজপত্রসহ পূক্ষব ি 

উ রা হজ্জ্ব কক্ষরক্ষে কী না ফসই 

প্রতেয়নপত্র। 

* বড়হাঃবাংলাক্ষদশ ড়শো ছুটি হক্ষল 

ফর্খাক্ষন পিাক্ষশানা করক্ষব 

ফসখাক্ষনর Offer Letter. 

* ড়লক্ষয়ন হক্ষল 

Organization 

Related Job Offer 

Letter. 

* অড়জিত ছুটি হক্ষল র্থার্থ 

কতৃিপক্ষের  াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদনপত্র। 

* এলএেএ ছুটি র্থার্থ 

কতৃিপক্ষের  াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির 

সহায়তা ভাতার জন্য আক্ষবদন 

করক্ষব। 

* ড়বনাক্ষবতক্ষন অসাধারণ ছুটি 

র্থার্থ কতৃিপক্ষের  াধ্যক্ষ  

অড়জিত ছুটির জন্য আক্ষবদন 

করক্ষব।  

*  াতৃত্বকালীন ছুটির জন্য 

ফপ্রশড়ক্রপশনসহ অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদন। 

* ড়চড়কৎসা ছুটি: বড়হাঃবাংলাক্ষদশ 

হক্ষল উপক্ষরাি কাগজপত্রসহ 

অড়জিত ছুটির আক্ষবদনপত্র এবং 

ফদক্ষশর অভেন্তক্ষর হক্ষল অড়জিত 

ছুটির আক্ষবদনপত্রসহ ফপ্রসড়ক্রপশন 

অনুর্ায়ী কাগজপত্রাড়দ। 
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৩ অতভপর্াগ প্রততকার ব্যবস্থা (GRS): 

সসবা প্রাতপ্তপত অসন্তুষ্ট হপি দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সপে সর্াগাপর্াগ করুন। তার কাছ সথপক সমাধান োওয়া না সগপি তনপনাি েদ্ধততপত সর্াগাপর্াগ কপর আেনার সমস্যা অবতহত করুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

আেনার কাপছ আমাপদর প্রতযাো: 

ক্রতমক নং প্রততশ্রুত/কাতিত সসবা প্রাতপ্তর িপক্ষয করণীয় 

১ স্বয়ংসম্পূণ য আপবদন জমা প্রদান 

২ র্থার্থ প্রতক্রয়ায় প্রপয়াজনীয় তফস েতরপোধ করা 

৩ প্রপর্াজয সক্ষপত্র সমাবাইি সমপসজ/ইপমইপির তনপদ যেনা অনুসরণ করা 

৪ সাক্ষাপতর জন্য ধার্© তাতরপখ তনধ যাতরত সমপয়র পূপব যই উেতস্থত থাকা 

৫ অনাবশ্যক সফান/ তদতবর না করা 

 

  

ক্রতমক কখন সর্াগাপর্াগ করপবন কার সপে সর্াগাপর্াগ করপবন  সর্াগাপর্াপগর ঠিকানা তনষ্পতির সময়সীমা 

১ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

সমাধান তদপত না োরপি 

অতনক 

(অতভপর্াগ তনষ্পতি কম যকতযা) 

নাম ও েদতব:  তময়া সমাঃ রওপোনুজ্জামান ,  উেমহাব্যবস্থােক (প্রোসন) ,বাপেক্স  

সমাবাইি:  01709673993 

ইপমইি:  roushon1972@gmail.com 

ওপয়ব: www.bapex.com.bd 

অতভপর্াগ অনুর্ায়ী ০৩ সথপক ৩০ 

কার্ যতদবস 

২ অতভপর্াগ তনষ্পতি কম যকতযা 

তনতদ যষ্ট সমপয় সমাধান তদপত 

না োরপি 

আতেি কম যকতযা নাম ও েদতব: প্রপক ঃ দীন সমাহােদ, উেমহাব্যবস্থােক (এিএনতজ) 

সেপট্রাপসন্টার, ৩ কাওরান বাজার বা/এ, ঢাকা-১২১৫ 

সমাবাইি: ০১৭১৮১০৫৪৫৮ 

ইপমইি: deen214@yahoo.com 

ওপয়ব: www.petrobangla.org.bd 

২০ (তবে) কার্ যতদবস 

৩ আতেি কম যকতযা  তনতদ যষ্ট 

সমপয় সমাধান তদপত না 

োরপি 

মতিেতরষদ তবভাপগর  অতভপর্াগ 

ব্যবস্থােনা সসি 

অতভপর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইট, বাংিাপদে সতচবািয়, ঢাকা। 

ওপয়ব: www.grs.gov.bd 

 

৬০ (ষাট) কার্ যতদবস 

mailto:roushon1972@gmail.com
http://www.bapex.com.bd/
mailto:deen214@yahoo.com
http://www.petrobangla.org.bd/
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১. রূপকল্প (Vision) ও অড়ভলে (Mission): 

রূপকল্প (Vision): ভূ-তাড়িক ও ভূপদাড়থ িক কার্ িক্রক্ষ র  াধ্যক্ষ  ফতল/গ্যাস অনুসন্ধান ও উৎপাদন কক্ষর বাক্ষপক্স-ফক কাড়রগড়র ও আড়থ িকভাক্ষব সে  ও স্বয়ংসম্পূন ি প্রড়তষ্ঠান ড়হক্ষসক্ষব গক্ষি ফতালা। 

অড়ভলে (Mission): বাংলাক্ষদক্ষশর ফেকসই অথ িননড়তক উন্নয়ক্ষনর লক্ষেে ফতল/গ্যাস অনুসন্ধান ও উৎপাদক্ষনর  াধ্যক্ষ  ফদক্ষশর ফনতৃত্বস্থানীয় জাতীয় প্রড়তষ্ঠান ড়হক্ষসক্ষব প্রড়তষ্ঠা করা। 

২. ফসবা প্রদান প্রড়তশ্রুড়ত 

২.১। নাগড়রক ফসবাাঃ 

ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। 

 

 

 

 

 

 

 

 

সালদা গ্যাসক্ষেত্র 

সংলগ্ন স্থান গুক্ষলা 

টিউবওক্ষয়ল ড়দক্ষয় গ্যাস 

ফবর হওয়া সংক্রান্ত 

তথ্য র্াচাই-বাোই 

সপবা©চ্চ ৩ 

(ততন) 

কম যতদবস। 

ফেড়লক্ষোন/ ফ াবাইল চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী  

 

ড়বনামূক্ষে প্রক্ষকৌ. ফ া: ই রানুল হক 

ব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

ফ াবাইলাঃ ০১৭০০৭১২০৪৬  

ই-ফ ইল: 

fic_salda@bapex.com.bd 

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

ই-ফ ইল: 

gmproduction@bapex.com.bd 

 

বাংলাক্ষদশ ফপক্ষরাড়লয়া  এক্সক্ষলাক্ষরশন এন্ড ফপ্রাডাকশন  

ফকাম্পানী ড়লাঃ (বাক্ষপক্স) 

তথ্য বাতায়ন: www.bapex.com.bd 

সালদানদী গ্যাসক্ষেত্র, কসবা, ব্রাহ্মণবাড়িয়া 

 

ফসবা প্রদান প্রড়তশ্রুড়ত  (Citizen’s Charter) 

http://www.bapex.com.bd/
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২.২।  প্রাড়তষ্ঠাড়নক ফসবাাঃ 

ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় সক্ষব িাচ্চ 

স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস (োকা 

জ াদাক্ষনর ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। সালদা গ্যাসক্ষেত্র হক্ষত 

উৎপাড়দত গ্যাস, পাড়ন ও 

কনক্ষডনক্ষসে Sample 

সংগ্রহ  

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

সংড়িষ্ট প্রড়তষ্ঠান 

ড়নধ িাড়রত প্যাক্ষড 

আপবদন করপব। 

চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী  

 

ড়বনামূক্ষে ফ া: ই রানুল হক 

ব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

ফ াবাইলাঃ ০১৭০০৭১২০৪৬  

ই-ফ ইল: 

fic_salda@bapex.com.bd  

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

ই-ফ ইল: 

gmproduction@bapex.com.bd 

২। বাক্ষপক্স এর আওতাধীন 

সালদা গ্যাস ফেত্র হক্ষত 

ড়বক্রয়কৃত গ্যাস পড়র াপ 

সংড়িষ্ট র্ন্ত্াংশ গুক্ষলা 

ড়জটিড়সএল এর ক িকতিাক্ষদর 

ফর্ৌথভাক্ষব Calibration 

সংক্রান্ত। 

তাৎেড়নক সংড়িষ্ট প্রড়তষ্ঠান 

ড়নধ িাড়রত প্যাক্ষড 

আপবদন করপব। 

চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী  

 

ড়বনামূক্ষে 

 

২.৩ অভেন্তরীণ ফসবা 

ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। 

 

 

 

সালদা  গ্যাসক্ষেক্ষত্রর 

ক িকতিা/ক িচারীক্ষদর LFA 

ছুটিসহ ভাতা প্রদান সংক্রান্ত 

কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ। 

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

ক) ড়নধ িাড়রত েরক্ষ  আক্ষবদনপত্র। 

খ) স্থাপনা প্রধাক্ষনর সুপাড়রশসহ 

আক্ষবদন ের  প্রধান কার্ িালক্ষয় 

ফপ্ররণ করা হয়। 

সাধারণ প্রশাসন 

উপড়বভাগ ও সংস্থাপন 

উপড়বভাগ, ফলক্ষবল-৫, 

বাক্ষপক্স ভবন, ৪, 

কাওরান বাজার, বা/এ, 

ঢাকা-১২১৫। 

ড়বনামূক্ষে ফ া: ই রানুল হক 

ব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

ফ াবাইলাঃ ০১৭০০৭১২০৪৬  

ই-ফ ইল: 

fic_salda@bapex.com.bd  

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

  ই-ফ ইল: 
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ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

২। ক িকতিা/ক িচারীক্ষদর 

ননড় ড়িক/অড়জিত/ াতৃত্বকালীন/ 

ড়চড়কৎসা 

জড়নত/বড়হাঃবাংলাক্ষদশ/ অন্যান্য 

ছুটি  ঞ্জুর কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ 

এবং ছুটি পরবতী ফর্াগদান 

কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ।  

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

১. অড়জিত ছুটির আক্ষবদনপত্র। 

২. বড়হাঃবাংলাক্ষদশ ছুটির 

আবক্ষদনপত্র  

৩.  হাব্যবস্থাপক (প্রশাসন) কতৃিক 

প্রতেয়নপত্র। 

৪. OFVIS Form.  

৫. ব্যাড়িগত ফঘাষণাপত্র। 

৬. অঙ্গীকারনা া। 

৭. TIN ID এবং পাসক্ষপাক্ষে ির 

সতোড়য়ত েক্ষোকড়প। 

* বড়হাঃবাংলাক্ষদশ উ রা হজ্জ্ব হক্ষল 

উপক্ষরাি কাগজপত্রসহ পূক্ষব ি উ রা 

হজ্জ্ব কক্ষরক্ষে কী না ফসই প্রতেয়নপত্র। 

* বড়হাঃবাংলাক্ষদশ ড়শো ছুটি হক্ষল 

ফর্খাক্ষন পিাক্ষশানা করক্ষব ফসখাক্ষনর 

Offer Letter. 

* ড়লক্ষয়ন হক্ষল 

Organization Related 

Job Offer Letter. 

* অড়জিত ছুটি হক্ষল র্থার্থ 

কতৃিপক্ষের  াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদনপত্র। 

* এলএেএ ছুটি র্থার্থ কতৃিপক্ষের 

 াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির সহায়তা 

ভাতার জন্য আক্ষবদন করক্ষব। 

* ড়বনাক্ষবতক্ষন অসাধারণ ছুটি র্থার্থ 

কতৃিপক্ষের  াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির 

জন্য আক্ষবদন করক্ষব।  

*  াতৃত্বকালীন ছুটির জন্য 

ফপ্রশড়ক্রপশনসহ অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদন। 

সাধারণ প্রশাসন 

উপড়বভাগ ও সংস্থাপন 

উপড়বভাগ, ফলক্ষবল-৫, 

বাক্ষপক্স ভবন, ৪, 

কাওরান বাজার, বা/এ, 

ঢাকা-১২১৫। 

 

ড়বনামূক্ষে gmproduction@bapex.com.bd 
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ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

* ড়চড়কৎসা ছুটি: বড়হাঃবাংলাক্ষদশ 

হক্ষল উপক্ষরাি কাগজপত্রসহ অড়জিত 

ছুটির আক্ষবদনপত্র এবং ফদক্ষশর 

অভেন্তক্ষর হক্ষল অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদনপত্রসহ ফপ্রসড়ক্রপশন অনুর্ায়ী 

কাগজপত্রাড়দ। 

 

৩. অতভপর্াগ প্রততকার ব্যবস্থা (GRS): 

সসবা প্রাতপ্তপত অসন্তুষ্ট হপি দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সপে সর্াগাপর্াগ করুন। তার কাছ সথপক সমাধান োওয়া না সগপি তনপনাি েদ্ধততপত সর্াগাপর্াগ কপর আেনার সমস্যা অবতহত করুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্রতমক কখন সর্াগাপর্াগ করপবন কার সপে সর্াগাপর্াগ করপবন  সর্াগাপর্াপগর ঠিকানা তনষ্পতির সময়সীমা 

১ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

সমাধান তদপত না োরপি 

অতনক 

(অতভপর্াগ তনষ্পতি কম যকতযা) 

নাম ও েদতব:  তময়া সমাঃ রওপোনুজ্জামান ,  উেমহাব্যবস্থােক (প্রোসন) ,বাপেক্স  

সমাবাইি:  01709673993 

ইপমইি:  roushon1972@gmail.com 

ওপয়ব: www.bapex.com.bd 

অতভপর্াগ অনুর্ায়ী ০৩ সথপক ৩০ 

কার্ যতদবস 

২ অতভপর্াগ তনষ্পতি কম যকতযা 

তনতদ যষ্ট সমপয় সমাধান তদপত 

না োরপি 

আতেি কম যকতযা নাম ও েদতব: প্রপক ঃ দীন সমাহােদ, উেমহাব্যবস্থােক (এিএনতজ) 

সেপট্রাপসন্টার, ৩ কাওরান বাজার বা/এ, ঢাকা-১২১৫ 

সমাবাইি: ০১৭১৮১০৫৪৫৮ 

ইপমইি: deen214@yahoo.com 

ওপয়ব: www.petrobangla.org.bd 

২০ (তবে) কার্ যতদবস 

৩ আতেি কম যকতযা  তনতদ যষ্ট 

সমপয় সমাধান তদপত না 

োরপি 

মতিেতরষদ তবভাপগর  অতভপর্াগ 

ব্যবস্থােনা সসি 

অতভপর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইট, বাংিাপদে সতচবািয়, ঢাকা। 

ওপয়ব: www.grs.gov.bd 

 

৬০ (ষাট) কার্ যতদবস 

mailto:roushon1972@gmail.com
http://www.bapex.com.bd/
mailto:deen214@yahoo.com
http://www.petrobangla.org.bd/
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আেনার কাপছ আমাপদর প্রতযাো: 

ক্রতমক নং প্রততশ্রুত/কাতিত সসবা প্রাতপ্তর িপক্ষয করণীয় 

১ স্বয়ংসম্পূণ য আপবদন জমা প্রদান 

২ র্থার্থ প্রতক্রয়ায় প্রপয়াজনীয় তফস েতরপোধ করা 

৩ প্রপর্াজয সক্ষপত্র সমাবাইি সমপসজ/ইপমইপির তনপদ যেনা অনুসরণ করা 

৪ সাক্ষাপতর জন্য ধার্© তাতরপখ তনধ যাতরত সমপয়র পূপব যই উেতস্থত থাকা 

৫ অনাবশ্যক সফান/ তদতবর না করা 
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১. রূপকল্প (Vision) ও অড়ভলে (Mission): 

রূপকল্প (Vision): ভূ-তাড়িক ও ভূপদাড়থ িক কার্ িক্রক্ষ র  াধ্যক্ষ  ফতল/গ্যাস অনুসন্ধান ও উৎপাদন কক্ষর বাক্ষপক্স-ফক কাড়রগড়র ও আড়থ িকভাক্ষব সে  ও স্বয়ংসম্পূন ি প্রড়তষ্ঠান ড়হক্ষসক্ষব গক্ষি ফতালা। 

অড়ভলে (Mission): বাংলাক্ষদক্ষশর ফেকসই অথ িননড়তক উন্নয়ক্ষনর লক্ষেে ফতল/গ্যাস অনুসন্ধান ও উৎপাদক্ষনর  াধ্যক্ষ  ফদক্ষশর ফনতৃত্বস্থানীয় জাতীয় প্রড়তষ্ঠান ড়হক্ষসক্ষব প্রড়তষ্ঠা করা। 

২. ফসবা প্রদান প্রড়তশ্রুড়ত 

২.১। নাগড়রক ফসবাাঃ 

ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। 

 

 

 

 

 

ফেঞ্জুগঞ্জ গ্যাসক্ষেত্র 

সংলগ্ন স্থান গুক্ষলা 

টিউবওক্ষয়ল ড়দক্ষয় গ্যাস 

ফবর হওয়া সংক্রান্ত 

তথ্য র্াচাই-বাোই 

সপবা©চ্চ ৩ 

(ততন) 

কম যতদবস। 

ফেড়লক্ষোন/ ফ াবাইল চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী 

 

ড়বনামূক্ষে প্রক্ষকৌ এ . এ . নাড়জ  উদ্দীন 

উপ হাব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩-২৪৮৮২৬  

ই-ফ ইল: 

nazimeee@gmail.com 

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

ই-ফ ইল: 

gmproduction@bapex.com.bd 

 

  

বাংলাক্ষদশ ফপক্ষরাড়লয়া  এক্সক্ষলাক্ষরশন এন্ড ফপ্রাডাকশন  

ফকাম্পানী ড়লাঃ (বাক্ষপক্স) 

তথ্য বাতায়ন: www.bapex.com.bd 

ফেঞ্জুগঞ্জ গ্যাসক্ষেত্র, কুলাউিা, ফ ৌলভীবাজার 

 

ফসবা প্রদান প্রড়তশ্রুড়ত  (Citizen’s Charter) 

http://www.bapex.com.bd/
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২.২।  প্রাড়তষ্ঠাড়নক ফসবাাঃ 

ক্রড় 

ক নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় সক্ষব িাচ্চ 

স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস (োকা 

জ াদাক্ষনর ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। ফেঞ্জুগঞ্জ গ্যাসক্ষেত্র হক্ষত 

উৎপাড়দত গ্যাস, পাড়ন ও 

কনক্ষডনক্ষসে Sample 

সংগ্রহ  

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

সংড়িষ্ট প্রড়তষ্ঠান 

ড়নধ িাড়রত প্যাক্ষড 

আপবদন করপব। 

চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী 

ড়বনামূক্ষে প্রক্ষকৌ এ . এ . নাড়জ  উদ্দীন 

ব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩-২৪৮৮২৬  

ই-ফ ইল: 

nazimeee@gmail.com 

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

ই-ফ ইল: 

gmproduction@bapex.com.bd 

২। বাক্ষপক্স এর আওতাধীন 

ফেঞ্জুগঞ্জ গ্যাস ফেত্র হক্ষত 

ড়বক্রয়কৃত গ্যাস পড়র াপ 

সংড়িষ্ট র্ন্ত্াংশ গুক্ষলা 

ড়জটিড়সএল এর ক িকতিাক্ষদর 

ফর্ৌথভাক্ষব Calibration 

সংক্রান্ত। 

তাৎেড়নক সংড়িষ্ট প্রড়তষ্ঠান 

ড়নধ িাড়রত প্যাক্ষড 

আপবদন করপব। 

চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী 

ড়বনামূক্ষে 

 

২.৩ অভেন্তরীণ ফসবা 

ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। 

 

 

 

গ্যাসক্ষেক্ষত্রর 

ক িকতিা/ক িচারীক্ষদর LFA 

ছুটিসহ ভাতা প্রদান সংক্রান্ত 

কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ। 

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

ক) ড়নধ িাড়রত েরক্ষ  আক্ষবদনপত্র। 

খ) স্থাপনা প্রধাক্ষনর সুপাড়রশসহ 

আক্ষবদন ের  প্রধান কার্ িালক্ষয় 

ফপ্ররণ করা হয়। 

সাধারণ প্রশাসন 

উপড়বভাগ ও সংস্থাপন 

উপড়বভাগ, ফলক্ষবল-৫, 

বাক্ষপক্স ভবন, ৪, 

কাওরান বাজার, বা/এ, 

ঢাকা-১২১৫। 

ড়বনামূক্ষে প্রক্ষকৌ এ . এ . নাড়জ  উদ্দীন 

ব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩-২৪৮৮২৬  

ই-ফ ইল: 

nazimeee@gmail.com 

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

  ই-ফ ইল: 
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ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

২। ক িকতিা/ক িচারীক্ষদর 

ননড় ড়িক/অড়জিত/ াতৃত্বকালীন/ 

ড়চড়কৎসা 

জড়নত/বড়হাঃবাংলাক্ষদশ/ অন্যান্য 

ছুটি  ঞ্জুর কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ 

এবং ছুটি পরবতী ফর্াগদান 

কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ।  

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

১. অড়জিত ছুটির আক্ষবদনপত্র। 

২. বড়হাঃবাংলাক্ষদশ ছুটির 

আবক্ষদনপত্র  

৩.  হাব্যবস্থাপক (প্রশাসন) কতৃিক 

প্রতেয়নপত্র। 

৪. OFVIS Form.  

৫. ব্যাড়িগত ফঘাষণাপত্র। 

৬. অঙ্গীকারনা া। 

৭. TIN ID এবং পাসক্ষপাক্ষে ির 

সতোড়য়ত েক্ষোকড়প। 

* বড়হাঃবাংলাক্ষদশ উ রা হজ্জ্ব হক্ষল 

উপক্ষরাি কাগজপত্রসহ পূক্ষব ি উ রা 

হজ্জ্ব কক্ষরক্ষে কী না ফসই প্রতেয়নপত্র। 

* বড়হাঃবাংলাক্ষদশ ড়শো ছুটি হক্ষল 

ফর্খাক্ষন পিাক্ষশানা করক্ষব ফসখাক্ষনর 

Offer Letter. 

* ড়লক্ষয়ন হক্ষল 

Organization Related 

Job Offer Letter. 

* অড়জিত ছুটি হক্ষল র্থার্থ 

কতৃিপক্ষের  াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদনপত্র। 

* এলএেএ ছুটি র্থার্থ কতৃিপক্ষের 

 াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির সহায়তা 

ভাতার জন্য আক্ষবদন করক্ষব। 

* ড়বনাক্ষবতক্ষন অসাধারণ ছুটি র্থার্থ 

কতৃিপক্ষের  াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির 

জন্য আক্ষবদন করক্ষব।  

*  াতৃত্বকালীন ছুটির জন্য 

ফপ্রশড়ক্রপশনসহ অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদন। 

সাধারণ প্রশাসন 

উপড়বভাগ ও সংস্থাপন 

উপড়বভাগ, ফলক্ষবল-৫, 

বাক্ষপক্স ভবন, ৪, 

কাওরান বাজার, বা/এ, 

ঢাকা-১২১৫। 

 

ড়বনামূক্ষে gmproduction@bapex.com.bd 
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ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

* ড়চড়কৎসা ছুটি: বড়হাঃবাংলাক্ষদশ 

হক্ষল উপক্ষরাি কাগজপত্রসহ অড়জিত 

ছুটির আক্ষবদনপত্র এবং ফদক্ষশর 

অভেন্তক্ষর হক্ষল অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদনপত্রসহ ফপ্রসড়ক্রপশন অনুর্ায়ী 

কাগজপত্রাড়দ। 

 

৩. অতভপর্াগ প্রততকার ব্যবস্থা (GRS): 

সসবা প্রাতপ্তপত অসন্তুষ্ট হপি দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সপে সর্াগাপর্াগ করুন। তার কাছ সথপক সমাধান োওয়া না সগপি তনপনাি েদ্ধততপত সর্াগাপর্াগ কপর আেনার সমস্যা অবতহত করুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্রতমক কখন সর্াগাপর্াগ করপবন কার সপে সর্াগাপর্াগ করপবন  সর্াগাপর্াপগর ঠিকানা তনষ্পতির সময়সীমা 

১ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

সমাধান তদপত না োরপি 

অতনক 

(অতভপর্াগ তনষ্পতি কম যকতযা) 

নাম ও েদতব:  তময়া সমাঃ রওপোনুজ্জামান ,  উেমহাব্যবস্থােক (প্রোসন) ,বাপেক্স  

সমাবাইি:  01709673993 

ইপমইি:  roushon1972@gmail.com 

ওপয়ব: www.bapex.com.bd 

অতভপর্াগ অনুর্ায়ী ০৩ সথপক ৩০ 

কার্ যতদবস 

২ অতভপর্াগ তনষ্পতি কম যকতযা 

তনতদ যষ্ট সমপয় সমাধান তদপত 

না োরপি 

আতেি কম যকতযা নাম ও েদতব: প্রপক ঃ দীন সমাহােদ, উেমহাব্যবস্থােক (এিএনতজ) 

সেপট্রাপসন্টার, ৩ কাওরান বাজার বা/এ, ঢাকা-১২১৫ 

সমাবাইি: ০১৭১৮১০৫৪৫৮ 

ইপমইি: deen214@yahoo.com 

ওপয়ব: www.petrobangla.org.bd 

২০ (তবে) কার্ যতদবস 

৩ আতেি কম যকতযা  তনতদ যষ্ট 

সমপয় সমাধান তদপত না 

োরপি 

মতিেতরষদ তবভাপগর  অতভপর্াগ 

ব্যবস্থােনা সসি 

অতভপর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইট, বাংিাপদে সতচবািয়, ঢাকা। 

ওপয়ব: www.grs.gov.bd 

 

৬০ (ষাট) কার্ যতদবস 

mailto:roushon1972@gmail.com
http://www.bapex.com.bd/
mailto:deen214@yahoo.com
http://www.petrobangla.org.bd/
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আেনার কাপছ আমাপদর প্রতযাো: 

ক্রতমক নং প্রততশ্রুত/কাতিত সসবা প্রাতপ্তর িপক্ষয করণীয় 

১ স্বয়ংসম্পূণ য আপবদন জমা প্রদান 

২ র্থার্থ প্রতক্রয়ায় প্রপয়াজনীয় তফস েতরপোধ করা 

৩ প্রপর্াজয সক্ষপত্র সমাবাইি সমপসজ/ইপমইপির তনপদ যেনা অনুসরণ করা 

৪ সাক্ষাপতর জন্য ধার্© তাতরপখ তনধ যাতরত সমপয়র পূপব যই উেতস্থত থাকা 

৫ অনাবশ্যক সফান/ তদতবর না করা 
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১. রূপকল্প (Vision) ও অড়ভলে (Mission): 

রূপকল্প (Vision): ভূ-তাড়িক ও ভূপদাড়থ িক কার্ িক্রক্ষ র  াধ্যক্ষ  ফতল/গ্যাস অনুসন্ধান ও উৎপাদন কক্ষর বাক্ষপক্স-ফক কাড়রগড়র ও আড়থ িকভাক্ষব সে  ও স্বয়ংসম্পূন ি প্রড়তষ্ঠান ড়হক্ষসক্ষব গক্ষি ফতালা। 

অড়ভলে (Mission): বাংলাক্ষদক্ষশর ফেকসই অথ িননড়তক উন্নয়ক্ষনর লক্ষেে ফতল/গ্যাস অনুসন্ধান ও উৎপাদক্ষনর  াধ্যক্ষ  ফদক্ষশর ফনতৃত্বস্থানীয় জাতীয় প্রড়তষ্ঠান ড়হক্ষসক্ষব প্রড়তষ্ঠা করা। 

২. ফসবা প্রদান প্রড়তশ্রুড়ত 

২.১। নাগড়রক ফসবাাঃ 

ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। 

 

 

 

 

 

শাহবাজপুর গ্যাসক্ষেত্র 

সংলগ্ন স্থান গুক্ষলা 

টিউবওক্ষয়ল ড়দক্ষয় গ্যাস 

ফবর হওয়া সংক্রান্ত 

তথ্য র্াচাই-বাোই 

সপবা©চ্চ ৩ 

(ততন) 

কম যতদবস। 

ফেড়লক্ষোন/ ফ াবাইল চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী  

 

ড়বনামূক্ষে প্রক্ষকৌশলী ফ া: শাহাদাৎ ফহাক্ষসন 

ব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

ফ াবাইল- ০১৭০০৭১১৯৫৫ 

ই-ফ ইল: 

engr.mshossain@gmail.co

m 

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

ই-ফ ইল: 

gmproduction@bapex.com.bd 

 

 

 

বাংলাক্ষদশ ফপক্ষরাড়লয়া  এক্সক্ষলাক্ষরশন এন্ড ফপ্রাডাকশন  

ফকাম্পানী ড়লাঃ (বাক্ষপক্স) 

তথ্য বাতায়ন: www.bapex.com.bd 

শাহবাজপুর গ্যাসক্ষেত্র, শাহবাজপুর, ফভালা 

 

ফসবা প্রদান প্রড়তশ্রুড়ত  (Citizen’s Charter) 

mailto:engr.mshossain@gmail.com
mailto:engr.mshossain@gmail.com
http://www.bapex.com.bd/
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২.২।  প্রাড়তষ্ঠাড়নক ফসবাাঃ 

ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় সক্ষব িাচ্চ 

স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস (োকা 

জ াদাক্ষনর ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। শাহবাজপুর গ্যাসক্ষেত্র হক্ষত 

উৎপাড়দত গ্যাস, পাড়ন ও 

কনক্ষডনক্ষসে Sample 

সংগ্রহ  

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

সংড়িষ্ট প্রড়তষ্ঠান 

ড়নধ িাড়রত প্যাক্ষড 

আপবদন করপব। 

চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী 

ড়বনামূক্ষে প্রক্ষকৌশলী ফ া: শাহাদাৎ ফহাক্ষসন 

ব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

ফ াবাইল- ০১৭০০৭১১৯৫৫ 

ই-ফ ইল: 

engr.mshossain@gmail.co

m 

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

ই-ফ ইল: 

gmproduction@bapex.com.bd 

২। বাক্ষপক্স এর আওতাধীন 

শাহবাজপুর গ্যাস ফেত্র হক্ষত 

ড়বক্রয়কৃত গ্যাস পড়র াপ 

সংড়িষ্ট র্ন্ত্াংশ গুক্ষলা 

এসড়জড়সএল এর 

ক িকতিাক্ষদর ফর্ৌথভাক্ষব 

Calibration 

সংক্রান্ত। 

তাৎেড়নক সংড়িষ্ট প্রড়তষ্ঠান 

ড়নধ িাড়রত প্যাক্ষড 

আপবদন করপব। 

চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী 

ড়বনামূক্ষে 

 

২.৩ অভেন্তরীণ ফসবা 

ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। 

 

 

 

গ্যাসক্ষেক্ষত্রর 

ক িকতিা/ক িচারীক্ষদর LFA 

ছুটিসহ ভাতা প্রদান সংক্রান্ত 

কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ। 

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

ক) ড়নধ িাড়রত েরক্ষ  আক্ষবদনপত্র। 

খ) স্থাপনা প্রধাক্ষনর সুপাড়রশসহ 

আক্ষবদন ের  প্রধান কার্ িালক্ষয় 

ফপ্ররণ করা হয়। 

সাধারণ প্রশাসন 

উপড়বভাগ ও সংস্থাপন 

উপড়বভাগ, ফলক্ষবল-৫, 

বাক্ষপক্স ভবন, ৪, 

কাওরান বাজার, বা/এ, 

ঢাকা-১২১৫। 

ড়বনামূক্ষে প্রক্ষকৌশলী ফ া: শাহাদাৎ ফহাক্ষসন 

ব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

ফ াবাইল- ০১৭০০৭১১৯৫৫ 

ই-ফ ইল: 

engr.mshossain@gmail.co

m 

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

  ই-ফ ইল: 

mailto:engr.mshossain@gmail.com
mailto:engr.mshossain@gmail.com
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ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

২। ক িকতিা/ক িচারীক্ষদর 

ননড় ড়িক/অড়জিত/ াতৃত্বকালীন/ 

ড়চড়কৎসা 

জড়নত/বড়হাঃবাংলাক্ষদশ/ অন্যান্য 

ছুটি  ঞ্জুর কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ 

এবং ছুটি পরবতী ফর্াগদান 

কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ।  

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

১. অড়জিত ছুটির আক্ষবদনপত্র। 

২. বড়হাঃবাংলাক্ষদশ ছুটির 

আবক্ষদনপত্র  

৩.  হাব্যবস্থাপক (প্রশাসন) কতৃিক 

প্রতেয়নপত্র। 

৪. OFVIS Form.  

৫. ব্যাড়িগত ফঘাষণাপত্র। 

৬. অঙ্গীকারনা া। 

৭. TIN ID এবং পাসক্ষপাক্ষে ির 

সতোড়য়ত েক্ষোকড়প। 

* বড়হাঃবাংলাক্ষদশ উ রা হজ্জ্ব হক্ষল 

উপক্ষরাি কাগজপত্রসহ পূক্ষব ি উ রা 

হজ্জ্ব কক্ষরক্ষে কী না ফসই প্রতেয়নপত্র। 

* বড়হাঃবাংলাক্ষদশ ড়শো ছুটি হক্ষল 

ফর্খাক্ষন পিাক্ষশানা করক্ষব ফসখাক্ষনর 

Offer Letter. 

* ড়লক্ষয়ন হক্ষল 

Organization Related 

Job Offer Letter. 

* অড়জিত ছুটি হক্ষল র্থার্থ 

কতৃিপক্ষের  াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদনপত্র। 

* এলএেএ ছুটি র্থার্থ কতৃিপক্ষের 

 াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির সহায়তা 

ভাতার জন্য আক্ষবদন করক্ষব। 

* ড়বনাক্ষবতক্ষন অসাধারণ ছুটি র্থার্থ 

কতৃিপক্ষের  াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির 

জন্য আক্ষবদন করক্ষব।  

*  াতৃত্বকালীন ছুটির জন্য 

ফপ্রশড়ক্রপশনসহ অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদন। 

সাধারণ প্রশাসন 

উপড়বভাগ ও সংস্থাপন 

উপড়বভাগ, ফলক্ষবল-৫, 

বাক্ষপক্স ভবন, ৪, 

কাওরান বাজার, বা/এ, 

ঢাকা-১২১৫। 

 

ড়বনামূক্ষে gmproduction@bapex.com.bd 
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ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

* ড়চড়কৎসা ছুটি: বড়হাঃবাংলাক্ষদশ 

হক্ষল উপক্ষরাি কাগজপত্রসহ অড়জিত 

ছুটির আক্ষবদনপত্র এবং ফদক্ষশর 

অভেন্তক্ষর হক্ষল অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদনপত্রসহ ফপ্রসড়ক্রপশন অনুর্ায়ী 

কাগজপত্রাড়দ। 

 

৩. অতভপর্াগ প্রততকার ব্যবস্থা (GRS): 

সসবা প্রাতপ্তপত অসন্তুষ্ট হপি দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সপে সর্াগাপর্াগ করুন। তার কাছ সথপক সমাধান োওয়া না সগপি তনপনাি েদ্ধততপত সর্াগাপর্াগ কপর আেনার সমস্যা অবতহত করুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্রতমক কখন সর্াগাপর্াগ করপবন কার সপে সর্াগাপর্াগ করপবন  সর্াগাপর্াপগর ঠিকানা তনষ্পতির সময়সীমা 

১ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

সমাধান তদপত না োরপি 

অতনক 

(অতভপর্াগ তনষ্পতি কম যকতযা) 

নাম ও েদতব:  তময়া সমাঃ রওপোনুজ্জামান ,  উেমহাব্যবস্থােক (প্রোসন) ,বাপেক্স  

সমাবাইি:  01709673993 

ইপমইি:  roushon1972@gmail.com 

ওপয়ব: www.bapex.com.bd 

অতভপর্াগ অনুর্ায়ী ০৩ সথপক ৩০ 

কার্ যতদবস 

২ অতভপর্াগ তনষ্পতি কম যকতযা 

তনতদ যষ্ট সমপয় সমাধান তদপত 

না োরপি 

আতেি কম যকতযা নাম ও েদতব: প্রপক ঃ দীন সমাহােদ, উেমহাব্যবস্থােক (এিএনতজ) 

সেপট্রাপসন্টার, ৩ কাওরান বাজার বা/এ, ঢাকা-১২১৫ 

সমাবাইি: ০১৭১৮১০৫৪৫৮ 

ইপমইি: deen214@yahoo.com 

ওপয়ব: www.petrobangla.org.bd 

২০ (তবে) কার্ যতদবস 

৩ আতেি কম যকতযা  তনতদ যষ্ট 

সমপয় সমাধান তদপত না 

োরপি 

মতিেতরষদ তবভাপগর  অতভপর্াগ 

ব্যবস্থােনা সসি 

অতভপর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইট, বাংিাপদে সতচবািয়, ঢাকা। 

ওপয়ব: www.grs.gov.bd 

 

৬০ (ষাট) কার্ যতদবস 

mailto:roushon1972@gmail.com
http://www.bapex.com.bd/
mailto:deen214@yahoo.com
http://www.petrobangla.org.bd/
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আেনার কাপছ আমাপদর প্রতযাো: 

ক্রতমক নং প্রততশ্রুত/কাতিত সসবা প্রাতপ্তর িপক্ষয করণীয় 

১ স্বয়ংসম্পূণ য আপবদন জমা প্রদান 

২ র্থার্থ প্রতক্রয়ায় প্রপয়াজনীয় তফস েতরপোধ করা 

৩ প্রপর্াজয সক্ষপত্র সমাবাইি সমপসজ/ইপমইপির তনপদ যেনা অনুসরণ করা 

৪ সাক্ষাপতর জন্য ধার্© তাতরপখ তনধ যাতরত সমপয়র পূপব যই উেতস্থত থাকা 

৫ অনাবশ্যক সফান/ তদতবর না করা 
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১. রূপকল্প (Vision) ও অড়ভলে (Mission): 

রূপকল্প (Vision): ভূ-তাড়িক ও ভূপদাড়থ িক কার্ িক্রক্ষ র  াধ্যক্ষ  ফতল/গ্যাস অনুসন্ধান ও উৎপাদন কক্ষর বাক্ষপক্স-ফক কাড়রগড়র ও আড়থ িকভাক্ষব সে  ও স্বয়ংসম্পূন ি প্রড়তষ্ঠান ড়হক্ষসক্ষব গক্ষি ফতালা। 

অড়ভলে (Mission): বাংলাক্ষদক্ষশর ফেকসই অথ িননড়তক উন্নয়ক্ষনর লক্ষেে ফতল/গ্যাস অনুসন্ধান ও উৎপাদক্ষনর  াধ্যক্ষ  ফদক্ষশর ফনতৃত্বস্থানীয় জাতীয় প্রড়তষ্ঠান ড়হক্ষসক্ষব প্রড়তষ্ঠা করা। 

২. ফসবা প্রদান প্রড়তশ্রুড়ত 

২.১। নাগড়রক ফসবাাঃ 

ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। 

 

 

 

 

 

সসমুতাং গ্যাসক্ষেত্র 

সংলগ্ন স্থান গুক্ষলা 

টিউবওক্ষয়ল ড়দক্ষয় গ্যাস 

ফবর হওয়া সংক্রান্ত 

তথ্য র্াচাই-বাোই 

সপবা©চ্চ ৩ 

(ততন) 

কম যতদবস। 

ফেড়লক্ষোন/ ফ াবাইল চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী  

 

ড়বনামূক্ষে েড়রদুল আল  

ব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

ফ াবাইলাঃ ০১৭০০৭১১৯৬১ 

ই-ফ ইল: 

fic_semutang@bapex.com.

bd 

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

ই-ফ ইল: 

gmproduction@bapex.com.bd 

 

 

বাংলাক্ষদশ ফপক্ষরাড়লয়া  এক্সক্ষলাক্ষরশন এন্ড ফপ্রাডাকশন  

ফকাম্পানী ড়লাঃ (বাক্ষপক্স) 

তথ্য বাতায়ন: www.bapex.com.bd 

ফসমুতাং গ্যাসক্ষেত্র, াড়নকেড়ি, খাগিােড়ি 

 

ফসবা প্রদান প্রড়তশ্রুড়ত  (Citizen’s Charter) 

mailto:fic_semutang@bapex.com.bd
mailto:fic_semutang@bapex.com.bd
http://www.bapex.com.bd/
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২.২।  প্রাড়তষ্ঠাড়নক ফসবাাঃ 

ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় সক্ষব িাচ্চ 

স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস (োকা 

জ াদাক্ষনর ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। সসমুতাং গ্যাস ফেত্র হক্ষত 

উৎপাড়দত গ্যাস, পাড়ন ও 

কনক্ষডনক্ষসে Sample 

সংগ্রহ  

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

সংড়িষ্ট প্রড়তষ্ঠান 

ড়নধ িাড়রত প্যাক্ষড 

আপবদন করপব। 

চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী 

ড়বনামূক্ষে েড়রদুল আল  

ব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

ফ াবাইলাঃ ০১৭০০৭১১৯৬১ 

ই-ফ ইল: 

fic_semutang@bapex.com.

bd 

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

ই-ফ ইল: 

gmproduction@bapex.com.bd 

২। বাক্ষপক্স এর আওতাধীন 

সসমুতাং গ্যাস ফেত্র হক্ষত 

ড়বক্রয়কৃত গ্যাস পড়র াপ 

সংড়িষ্ট র্ন্ত্াংশ গুক্ষলা 

ফকড়জড়ডড়সএল এর 

ক িকতিাক্ষদর ফর্ৌথভাক্ষব 

Calibration সংক্রান্ত। 

তাৎেড়নক সংড়িষ্ট প্রড়তষ্ঠান 

ড়নধ িাড়রত প্যাক্ষড 

আপবদন করপব। 

চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী 

ড়বনামূক্ষে 

 

২.৩ অভেন্তরীণ ফসবা 

 

ক্রড় ক নং ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। 

 

 

 

গ্যাসক্ষেক্ষত্রর 

ক িকতিা/ক িচারীক্ষদর LFA 

ছুটিসহ ভাতা প্রদান সংক্রান্ত 

কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ। 

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

ক) ড়নধ িাড়রত েরক্ষ  আক্ষবদনপত্র। 

খ) স্থাপনা প্রধাক্ষনর সুপাড়রশসহ 

আক্ষবদন ের  প্রধান কার্ িালক্ষয় 

ফপ্ররণ করা হয়। 

সাধারণ প্রশাসন 

উপড়বভাগ ও সংস্থাপন 

উপড়বভাগ, ফলক্ষবল-৫, 

বাক্ষপক্স ভবন, ৪, 

কাওরান বাজার, বা/এ, 

ঢাকা-১২১৫। 

ড়বনামূক্ষে েড়রদুল আল  

ব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

ফ াবাইলাঃ ০১৭০০৭১১৯৬১ 

ই-ফ ইল: 

fic_semutang@bapex.com.

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

  ই-ফ ইল: 

mailto:fic_semutang@bapex.com.bd
mailto:fic_semutang@bapex.com.bd
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ক্রড় ক নং ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

২। ক িকতিা/ক িচারীক্ষদর 

ননড় ড়িক/অড়জিত/ াতৃত্বকালীন/ 

ড়চড়কৎসা 

জড়নত/বড়হাঃবাংলাক্ষদশ/ অন্যান্য 

ছুটি  ঞ্জুর কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ 

এবং ছুটি পরবতী ফর্াগদান 

কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ।  

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

১. অড়জিত ছুটির আক্ষবদনপত্র। 

২. বড়হাঃবাংলাক্ষদশ ছুটির 

আবক্ষদনপত্র  

৩.  হাব্যবস্থাপক (প্রশাসন) কতৃিক 

প্রতেয়নপত্র। 

৪. OFVIS Form.  

৫. ব্যাড়িগত ফঘাষণাপত্র। 

৬. অঙ্গীকারনা া। 

৭. TIN ID এবং পাসক্ষপাক্ষে ির 

সতোড়য়ত েক্ষোকড়প। 

* বড়হাঃবাংলাক্ষদশ উ রা হজ্জ্ব হক্ষল 

উপক্ষরাি কাগজপত্রসহ পূক্ষব ি উ রা 

হজ্জ্ব কক্ষরক্ষে কী না ফসই প্রতেয়নপত্র। 

* বড়হাঃবাংলাক্ষদশ ড়শো ছুটি হক্ষল 

ফর্খাক্ষন পিাক্ষশানা করক্ষব ফসখাক্ষনর 

Offer Letter. 

* ড়লক্ষয়ন হক্ষল 

Organization Related 

Job Offer Letter. 

* অড়জিত ছুটি হক্ষল র্থার্থ 

কতৃিপক্ষের  াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদনপত্র। 

* এলএেএ ছুটি র্থার্থ কতৃিপক্ষের 

 াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির সহায়তা 

ভাতার জন্য আক্ষবদন করক্ষব। 

* ড়বনাক্ষবতক্ষন অসাধারণ ছুটি র্থার্থ 

কতৃিপক্ষের  াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির 

জন্য আক্ষবদন করক্ষব।  

*  াতৃত্বকালীন ছুটির জন্য 

ফপ্রশড়ক্রপশনসহ অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদন। 

সাধারণ প্রশাসন 

উপড়বভাগ ও সংস্থাপন 

উপড়বভাগ, ফলক্ষবল-৫, 

বাক্ষপক্স ভবন, ৪, 

কাওরান বাজার, বা/এ, 

ঢাকা-১২১৫। 

 

ড়বনামূক্ষে bd gmproduction@bapex.com.bd 
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ক্রড় ক নং ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

* ড়চড়কৎসা ছুটি: বড়হাঃবাংলাক্ষদশ 

হক্ষল উপক্ষরাি কাগজপত্রসহ অড়জিত 

ছুটির আক্ষবদনপত্র এবং ফদক্ষশর 

অভেন্তক্ষর হক্ষল অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদনপত্রসহ ফপ্রসড়ক্রপশন অনুর্ায়ী 

কাগজপত্রাড়দ। 

 

৩. অতভপর্াগ প্রততকার ব্যবস্থা (GRS): 

সসবা প্রাতপ্তপত অসন্তুষ্ট হপি দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সপে সর্াগাপর্াগ করুন। তার কাছ সথপক সমাধান োওয়া না সগপি তনপনাি েদ্ধততপত সর্াগাপর্াগ কপর আেনার সমস্যা অবতহত করুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্রতমক কখন সর্াগাপর্াগ করপবন কার সপে সর্াগাপর্াগ করপবন  সর্াগাপর্াপগর ঠিকানা তনষ্পতির সময়সীমা 

১ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

সমাধান তদপত না োরপি 

অতনক 

(অতভপর্াগ তনষ্পতি কম যকতযা) 

নাম ও েদতব:  তময়া সমাঃ রওপোনুজ্জামান ,  উেমহাব্যবস্থােক (প্রোসন) ,বাপেক্স  

সমাবাইি:  01709673993 

ইপমইি:  roushon1972@gmail.com 

ওপয়ব: www.bapex.com.bd 

অতভপর্াগ অনুর্ায়ী ০৩ সথপক ৩০ 

কার্ যতদবস 

২ অতভপর্াগ তনষ্পতি কম যকতযা 

তনতদ যষ্ট সমপয় সমাধান তদপত 

না োরপি 

আতেি কম যকতযা নাম ও েদতব: প্রপক ঃ দীন সমাহােদ, উেমহাব্যবস্থােক (এিএনতজ) 

সেপট্রাপসন্টার, ৩ কাওরান বাজার বা/এ, ঢাকা-১২১৫ 

সমাবাইি: ০১৭১৮১০৫৪৫৮ 

ইপমইি: deen214@yahoo.com 

ওপয়ব: www.petrobangla.org.bd 

২০ (তবে) কার্ যতদবস 

৩ আতেি কম যকতযা  তনতদ যষ্ট 

সমপয় সমাধান তদপত না 

োরপি 

মতিেতরষদ তবভাপগর  অতভপর্াগ 

ব্যবস্থােনা সসি 

অতভপর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইট, বাংিাপদে সতচবািয়, ঢাকা। 

ওপয়ব: www.grs.gov.bd 

 

৬০ (ষাট) কার্ যতদবস 

mailto:roushon1972@gmail.com
http://www.bapex.com.bd/
mailto:deen214@yahoo.com
http://www.petrobangla.org.bd/
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আেনার কাপছ আমাপদর প্রতযাো: 

ক্রতমক নং প্রততশ্রুত/কাতিত সসবা প্রাতপ্তর িপক্ষয করণীয় 

১ স্বয়ংসম্পূণ য আপবদন জমা প্রদান 

২ র্থার্থ প্রতক্রয়ায় প্রপয়াজনীয় তফস েতরপোধ করা 

৩ প্রপর্াজয সক্ষপত্র সমাবাইি সমপসজ/ইপমইপির তনপদ যেনা অনুসরণ করা 

৪ সাক্ষাপতর জন্য ধার্© তাতরপখ তনধ যাতরত সমপয়র পূপব যই উেতস্থত থাকা 

৫ অনাবশ্যক সফান/ তদতবর না করা 
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১. রূপকল্প (Vision) ও অড়ভলে (Mission): 

রূপকল্প (Vision): ভূ-তাড়িক ও ভূপদাড়থ িক কার্ িক্রক্ষ র  াধ্যক্ষ  ফতল/গ্যাস অনুসন্ধান ও উৎপাদন কক্ষর বাক্ষপক্স-ফক কাড়রগড়র ও আড়থ িকভাক্ষব সে  ও স্বয়ংসম্পূন ি প্রড়তষ্ঠান ড়হক্ষসক্ষব গক্ষি ফতালা। 

অড়ভলে (Mission): বাংলাক্ষদক্ষশর ফেকসই অথ িননড়তক উন্নয়ক্ষনর লক্ষেে ফতল/গ্যাস অনুসন্ধান ও উৎপাদক্ষনর  াধ্যক্ষ  ফদক্ষশর ফনতৃত্বস্থানীয় জাতীয় প্রড়তষ্ঠান ড়হক্ষসক্ষব প্রড়তষ্ঠা করা। 

২. ফসবা প্রদান প্রড়তশ্রুড়ত 

২.১। নাগড়রক ফসবাাঃ 

ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। 

 

 

 

 

 

 

 

 

োহজাদপুর-সুন্দিপুর 

গ্যাসক্ষেত্র সংলগ্ন স্থান 

গুক্ষলা টিউবওক্ষয়ল ড়দক্ষয় 

গ্যাস ফবর হওয়া 

সংক্রান্ত তথ্য র্াচাই-

বাোই 

সপবা©চ্চ ৩ 

(ততন) 

কম যতদবস। 

ফেড়লক্ষোন/ ফ াবাইল চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী  

 

ড়বনামূক্ষে প্রক্ষকৌাঃ ফ াাঃ শওকত ফেরক্ষদৌস 

ব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

ফ াবাইল: ০১৭০০৭১২০৩৬ 

ইক্ষ ইল: 

shaawkatt@yahoo.com 

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

ই-ফ ইল: 

gmproduction@bapex.com.bd 

 

বাংলাক্ষদশ ফপক্ষরাড়লয়া  এক্সক্ষলাক্ষরশন এন্ড ফপ্রাডাকশন  

ফকাম্পানী ড়লাঃ (বাক্ষপক্স) 

তথ্য বাতায়ন: www.bapex.com.bd 

সুন্দলপুর গ্যাসক্ষেত্র, ফকাম্পানীগঞ্জ, ফনায়াখালী 

 

ফসবা প্রদান প্রড়তশ্রুড়ত  (Citizen’s Charter) 

http://www.bapex.com.bd/
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২.২।  প্রাড়তষ্ঠাড়নক ফসবাাঃ 

ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় সক্ষব িাচ্চ 

স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস (োকা 

জ াদাক্ষনর ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। োহজাদপুর-সুন্দিপুর 

গ্যাসক্ষেত্র হক্ষত উৎপাড়দত 

গ্যাস, পাড়ন ও কনক্ষডনক্ষসে 

Sample সংগ্রহ  

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

সংড়িষ্ট প্রড়তষ্ঠান 

ড়নধ িাড়রত প্যাক্ষড 

আপবদন করপব। 

চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী 

ড়বনামূক্ষে প্রক্ষকৌাঃ ফ াাঃ শওকত ফেরক্ষদৌস 

ব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

ফ াবাইল: ০১৭০০৭১২০৩৬ 

ইক্ষ ইল: 

shaawkatt@yahoo.com 

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

ই-ফ ইল: 

gmproduction@bapex.com.bd 

২। বাক্ষপক্স এর আওতাধীন 

োহজাদপুর-সুন্দিপুর গ্যাস 

ফেত্র হক্ষত ড়বক্রয়কৃত গ্যাস 

পড়র াপ সংড়িষ্ট র্ন্ত্াংশ 

গুক্ষলা ড়বড়জড়ডড়সএল এর 

ক িকতিাক্ষদর ফর্ৌথভাক্ষব 

Calibration 

 সংক্রান্ত। 

তাৎেড়নক সংড়িষ্ট প্রড়তষ্ঠান 

ড়নধ িাড়রত প্যাক্ষড 

আপবদন করপব। 

চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী 

ড়বনামূক্ষে 

 

২.৩ অভেন্তরীণ ফসবা 

ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। 

 

 

 

গ্যাসক্ষেক্ষত্রর 

ক িকতিা/ক িচারীক্ষদর LFA 

ছুটিসহ ভাতা প্রদান সংক্রান্ত 

কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ। 

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

ক) ড়নধ িাড়রত েরক্ষ  আক্ষবদনপত্র। 

খ) স্থাপনা প্রধাক্ষনর সুপাড়রশসহ 

আক্ষবদন ের  প্রধান কার্ িালক্ষয় 

ফপ্ররণ করা হয়। 

সাধারণ প্রশাসন 

উপড়বভাগ ও সংস্থাপন 

উপড়বভাগ, ফলক্ষবল-৫, 

বাক্ষপক্স ভবন, ৪, 

কাওরান বাজার, বা/এ, 

ঢাকা-১২১৫। 

ড়বনামূক্ষে প্রক্ষকৌাঃ ফ াাঃ শওকত ফেরক্ষদৌস 

ব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

ফ াবাইল: ০১৭০০৭১২০৩৬ 

ইক্ষ ইল: 

shaawkatt@yahoo.com 

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

  ই-ফ ইল: 
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ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

২। ক িকতিা/ক িচারীক্ষদর 

ননড় ড়িক/অড়জিত/ াতৃত্বকালীন/ 

ড়চড়কৎসা 

জড়নত/বড়হাঃবাংলাক্ষদশ/ অন্যান্য 

ছুটি  ঞ্জুর কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ 

এবং ছুটি পরবতী ফর্াগদান 

কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ।  

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

১. অড়জিত ছুটির আক্ষবদনপত্র। 

২. বড়হাঃবাংলাক্ষদশ ছুটির 

আবক্ষদনপত্র  

৩.  হাব্যবস্থাপক (প্রশাসন) কতৃিক 

প্রতেয়নপত্র। 

৪. OFVIS Form.  

৫. ব্যাড়িগত ফঘাষণাপত্র। 

৬. অঙ্গীকারনা া। 

৭. TIN ID এবং পাসক্ষপাক্ষে ির 

সতোড়য়ত েক্ষোকড়প। 

* বড়হাঃবাংলাক্ষদশ উ রা হজ্জ্ব হক্ষল 

উপক্ষরাি কাগজপত্রসহ পূক্ষব ি উ রা 

হজ্জ্ব কক্ষরক্ষে কী না ফসই প্রতেয়নপত্র। 

* বড়হাঃবাংলাক্ষদশ ড়শো ছুটি হক্ষল 

ফর্খাক্ষন পিাক্ষশানা করক্ষব ফসখাক্ষনর 

Offer Letter. 

* ড়লক্ষয়ন হক্ষল 

Organization Related 

Job Offer Letter. 

* অড়জিত ছুটি হক্ষল র্থার্থ 

কতৃিপক্ষের  াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদনপত্র। 

* এলএেএ ছুটি র্থার্থ কতৃিপক্ষের 

 াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির সহায়তা 

ভাতার জন্য আক্ষবদন করক্ষব। 

* ড়বনাক্ষবতক্ষন অসাধারণ ছুটি র্থার্থ 

কতৃিপক্ষের  াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির 

জন্য আক্ষবদন করক্ষব।  

*  াতৃত্বকালীন ছুটির জন্য 

ফপ্রশড়ক্রপশনসহ অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদন। 

সাধারণ প্রশাসন 

উপড়বভাগ ও সংস্থাপন 

উপড়বভাগ, ফলক্ষবল-৫, 

বাক্ষপক্স ভবন, ৪, 

কাওরান বাজার, বা/এ, 

ঢাকা-১২১৫। 

 

ড়বনামূক্ষে gmproduction@bapex.com.bd 
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ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

* ড়চড়কৎসা ছুটি: বড়হাঃবাংলাক্ষদশ 

হক্ষল উপক্ষরাি কাগজপত্রসহ অড়জিত 

ছুটির আক্ষবদনপত্র এবং ফদক্ষশর 

অভেন্তক্ষর হক্ষল অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদনপত্রসহ ফপ্রসড়ক্রপশন অনুর্ায়ী 

কাগজপত্রাড়দ। 

 

৩. অতভপর্াগ প্রততকার ব্যবস্থা (GRS): 

সসবা প্রাতপ্তপত অসন্তুষ্ট হপি দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সপে সর্াগাপর্াগ করুন। তার কাছ সথপক সমাধান োওয়া না সগপি তনপনাি েদ্ধততপত সর্াগাপর্াগ কপর আেনার সমস্যা অবতহত করুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্রতমক কখন সর্াগাপর্াগ করপবন কার সপে সর্াগাপর্াগ করপবন  সর্াগাপর্াপগর ঠিকানা তনষ্পতির সময়সীমা 

১ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

সমাধান তদপত না োরপি 

অতনক 

(অতভপর্াগ তনষ্পতি কম যকতযা) 

নাম ও েদতব:  তময়া সমাঃ রওপোনুজ্জামান ,  উেমহাব্যবস্থােক (প্রোসন) ,বাপেক্স  

সমাবাইি:  01709673993 

ইপমইি:  roushon1972@gmail.com 

ওপয়ব: www.bapex.com.bd 

অতভপর্াগ অনুর্ায়ী ০৩ সথপক ৩০ 

কার্ যতদবস 

২ অতভপর্াগ তনষ্পতি কম যকতযা 

তনতদ যষ্ট সমপয় সমাধান তদপত 

না োরপি 

আতেি কম যকতযা নাম ও েদতব: প্রপক ঃ দীন সমাহােদ, উেমহাব্যবস্থােক (এিএনতজ) 

সেপট্রাপসন্টার, ৩ কাওরান বাজার বা/এ, ঢাকা-১২১৫ 

সমাবাইি: ০১৭১৮১০৫৪৫৮ 

ইপমইি: deen214@yahoo.com 

ওপয়ব: www.petrobangla.org.bd 

২০ (তবে) কার্ যতদবস 

৩ আতেি কম যকতযা  তনতদ যষ্ট 

সমপয় সমাধান তদপত না 

োরপি 

মতিেতরষদ তবভাপগর  অতভপর্াগ 

ব্যবস্থােনা সসি 

অতভপর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইট, বাংিাপদে সতচবািয়, ঢাকা। 

ওপয়ব: www.grs.gov.bd 

 

৬০ (ষাট) কার্ যতদবস 

mailto:roushon1972@gmail.com
http://www.bapex.com.bd/
mailto:deen214@yahoo.com
http://www.petrobangla.org.bd/
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আেনার কাপছ আমাপদর প্রতযাো: 

ক্রতমক নং প্রততশ্রুত/কাতিত সসবা প্রাতপ্তর িপক্ষয করণীয় 

১ স্বয়ংসম্পূণ য আপবদন জমা প্রদান 

২ র্থার্থ প্রতক্রয়ায় প্রপয়াজনীয় তফস েতরপোধ করা 

৩ প্রপর্াজয সক্ষপত্র সমাবাইি সমপসজ/ইপমইপির তনপদ যেনা অনুসরণ করা 

৪ সাক্ষাপতর জন্য ধার্© তাতরপখ তনধ যাতরত সমপয়র পূপব যই উেতস্থত থাকা 

৫ অনাবশ্যক সফান/ তদতবর না করা 

 

  



31 

 

 

 

 

 

 

 

১. রূপকল্প (Vision) ও অড়ভলে (Mission): 

রূপকল্প (Vision): ভূ-তাড়িক ও ভূপদাড়থ িক কার্ িক্রক্ষ র  াধ্যক্ষ  ফতল/গ্যাস অনুসন্ধান ও উৎপাদন কক্ষর বাক্ষপক্স-ফক কাড়রগড়র ও আড়থ িকভাক্ষব সে  ও স্বয়ংসম্পূন ি প্রড়তষ্ঠান ড়হক্ষসক্ষব গক্ষি ফতালা। 

অড়ভলে (Mission): বাংলাক্ষদক্ষশর ফেকসই অথ িননড়তক উন্নয়ক্ষনর লক্ষেে ফতল/গ্যাস অনুসন্ধান ও উৎপাদক্ষনর  াধ্যক্ষ  ফদক্ষশর ফনতৃত্বস্থানীয় জাতীয় প্রড়তষ্ঠান ড়হক্ষসক্ষব প্রড়তষ্ঠা করা। 

২. ফসবা প্রদান প্রড়তশ্রুড়ত 

২.১। নাগড়রক ফসবাাঃ 

ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। 

 

 

 

 

 

 

 

 

শ্রীকাইি গ্যাসক্ষেত্র 

সংলগ্ন স্থান গুক্ষলা 

টিউবওক্ষয়ল ড়দক্ষয় গ্যাস 

ফবর হওয়া সংক্রান্ত 

তথ্য র্াচাই-বাোই 

সপবা©চ্চ ৩ 

(ততন) 

কম যতদবস। 

ফেড়লক্ষোন/ ফ াবাইল চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী  

 

ড়বনামূক্ষে মুহাম্মদ  াড়হনুর রহ ান 

ব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

শ্রীকাইল গ্যাস ফেত্র, 

বাক্ষপক্স, কুড় ল্লা। 

ফ াবাইল: ০১৭০০৭১১৯৫৬ 

ই-ফ ইল: 

mahin@bapex.com.bd 

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

ই-ফ ইল: 

gmproduction@bapex.com.bd 

 

বাংলাক্ষদশ ফপক্ষরাড়লয়া  এক্সক্ষলাক্ষরশন এন্ড ফপ্রাডাকশন  

ফকাম্পানী ড়লাঃ (বাক্ষপক্স) 

তথ্য বাতায়ন: www.bapex.com.bd 

শ্রীকাইল গ্যাসক্ষেত্র, মুরাদনগর, কুড় ল্লা 

 

ফসবা প্রদান প্রড়তশ্রুড়ত  (Citizen’s Charter) 

http://www.bapex.com.bd/
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২.২।  প্রাড়তষ্ঠাড়নক ফসবাাঃ 

ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় সক্ষব িাচ্চ 

স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস (োকা 

জ াদাক্ষনর ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। শ্রীকাইি গ্যাস ফেত্র হক্ষত 

উৎপাড়দত গ্যাস, পাড়ন ও 

কনক্ষডনক্ষসে Sample 

সংগ্রহ  

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

সংড়িষ্ট প্রড়তষ্ঠান 

ড়নধ িাড়রত প্যাক্ষড 

আপবদন করপব। 

চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী  

ড়বনামূক্ষে মুহাম্মদ  াড়হনুর রহ ান 

ব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

শ্রীকাইল গ্যাস ফেত্র, 

বাক্ষপক্স, কুড় ল্লা। 

ফ াবাইল: ০১৭০০৭১১৯৫৬ 

ই-ফ ইল: 

mahin@bapex.com.bd 

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

ই-ফ ইল: 

gmproduction@bapex.com.bd 

২। বাক্ষপক্স এর আওতাধীন 

শ্রীকাইি গ্যাস ফেত্র হক্ষত 

ড়বক্রয়কৃত গ্যাস পড়র াপ 

সংড়িষ্ট র্ন্ত্াংশ গুক্ষলা 

ড়জটিড়সএল এর ক িকতিাক্ষদর 

ফর্ৌথভাক্ষব Calibration 

সংক্রান্ত। 

তাৎেড়নক সংড়িষ্ট প্রড়তষ্ঠান 

ড়নধ িাড়রত প্যাক্ষড 

আপবদন করপব। 

চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী  

ড়বনামূক্ষে 

 

২.৩ অভেন্তরীণ ফসবা 

 

ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস (োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। 

 

 

 

গ্যাসক্ষেক্ষত্রর 

ক িকতিা/ক িচারীক্ষদর LFA 

ছুটিসহ ভাতা প্রদান সংক্রান্ত 

কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ। 

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

ক) ড়নধ িাড়রত েরক্ষ  আক্ষবদনপত্র। 

খ) স্থাপনা প্রধাক্ষনর সুপাড়রশসহ 

আক্ষবদন ের  প্রধান কার্ িালক্ষয় 

ফপ্ররণ করা হয়। 

সাধারণ প্রশাসন উপড়বভাগ 

ও সংস্থাপন উপড়বভাগ, 

ফলক্ষবল-৫, বাক্ষপক্স ভবন, ৪, 

কাওরান বাজার, বা/এ, 

ঢাকা-১২১৫। 

ড়বনামূক্ষে মুহাম্মদ  াড়হনুর রহ ান 

ব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

শ্রীকাইল গ্যাস ফেত্র, 

বাক্ষপক্স, কুড় ল্লা। 

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল 

আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 
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ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস (োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

২। ক িকতিা/ক িচারীক্ষদর 

ননড় ড়িক/অড়জিত/ াতৃত্বকালীন/ 

ড়চড়কৎসা 

জড়নত/বড়হাঃবাংলাক্ষদশ/ অন্যান্য 

ছুটি  ঞ্জুর কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ 

এবং ছুটি পরবতী ফর্াগদান 

কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ।  

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

১. অড়জিত ছুটির আক্ষবদনপত্র। 

২. বড়হাঃবাংলাক্ষদশ ছুটির 

আবক্ষদনপত্র  

৩.  হাব্যবস্থাপক (প্রশাসন) কতৃিক 

প্রতেয়নপত্র। 

৪. OFVIS Form.  

৫. ব্যাড়িগত ফঘাষণাপত্র। 

৬. অঙ্গীকারনা া। 

৭. TIN ID এবং পাসক্ষপাক্ষে ির 

সতোড়য়ত েক্ষোকড়প। 

* বড়হাঃবাংলাক্ষদশ উ রা হজ্জ্ব হক্ষল 

উপক্ষরাি কাগজপত্রসহ পূক্ষব ি উ রা 

হজ্জ্ব কক্ষরক্ষে কী না ফসই প্রতেয়নপত্র। 

* বড়হাঃবাংলাক্ষদশ ড়শো ছুটি হক্ষল 

ফর্খাক্ষন পিাক্ষশানা করক্ষব ফসখাক্ষনর 

Offer Letter. 

* ড়লক্ষয়ন হক্ষল 

Organization Related 

Job Offer Letter. 

* অড়জিত ছুটি হক্ষল র্থার্থ 

কতৃিপক্ষের  াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদনপত্র। 

* এলএেএ ছুটি র্থার্থ কতৃিপক্ষের 

 াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির সহায়তা 

ভাতার জন্য আক্ষবদন করক্ষব। 

* ড়বনাক্ষবতক্ষন অসাধারণ ছুটি র্থার্থ 

কতৃিপক্ষের  াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির 

জন্য আক্ষবদন করক্ষব।  

*  াতৃত্বকালীন ছুটির জন্য 

ফপ্রশড়ক্রপশনসহ অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদন। 

সাধারণ প্রশাসন উপড়বভাগ 

ও সংস্থাপন উপড়বভাগ, 

ফলক্ষবল-৫, বাক্ষপক্স ভবন, ৪, 

কাওরান বাজার, বা/এ, 

ঢাকা-১২১৫। 

 

ড়বনামূক্ষে ফ াবাইল: ০১৭০০৭১১৯৫৬ 

ই-ফ ইল: 

mahin@bapex.com.bd 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

  ই-ফ ইল: 

gmproduction@bapex.co

m.bd 
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ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস (োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

* ড়চড়কৎসা ছুটি: বড়হাঃবাংলাক্ষদশ 

হক্ষল উপক্ষরাি কাগজপত্রসহ অড়জিত 

ছুটির আক্ষবদনপত্র এবং ফদক্ষশর 

অভেন্তক্ষর হক্ষল অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদনপত্রসহ ফপ্রসড়ক্রপশন অনুর্ায়ী 

কাগজপত্রাড়দ। 

 

৩. অতভপর্াগ প্রততকার ব্যবস্থা (GRS): 

সসবা প্রাতপ্তপত অসন্তুষ্ট হপি দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সপে সর্াগাপর্াগ করুন। তার কাছ সথপক সমাধান োওয়া না সগপি তনপনাি েদ্ধততপত সর্াগাপর্াগ কপর আেনার সমস্যা অবতহত করুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ক্রতমক কখন সর্াগাপর্াগ করপবন কার সপে সর্াগাপর্াগ করপবন  সর্াগাপর্াপগর ঠিকানা তনষ্পতির সময়সীমা 

১ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

সমাধান তদপত না োরপি 

অতনক 

(অতভপর্াগ তনষ্পতি কম যকতযা) 

নাম ও েদতব:  তময়া সমাঃ রওপোনুজ্জামান ,  উেমহাব্যবস্থােক (প্রোসন) ,বাপেক্স  

সমাবাইি:  01709673993 

ইপমইি:  roushon1972@gmail.com 

ওপয়ব: www.bapex.com.bd 

অতভপর্াগ অনুর্ায়ী ০৩ সথপক ৩০ 

কার্ যতদবস 

২ অতভপর্াগ তনষ্পতি কম যকতযা 

তনতদ যষ্ট সমপয় সমাধান তদপত 

না োরপি 

আতেি কম যকতযা নাম ও েদতব: প্রপক ঃ দীন সমাহােদ, উেমহাব্যবস্থােক (এিএনতজ) 

সেপট্রাপসন্টার, ৩ কাওরান বাজার বা/এ, ঢাকা-১২১৫ 

সমাবাইি: ০১৭১৮১০৫৪৫৮ 

ইপমইি: deen214@yahoo.com 

ওপয়ব: www.petrobangla.org.bd 

২০ (তবে) কার্ যতদবস 

৩ আতেি কম যকতযা  তনতদ যষ্ট 

সমপয় সমাধান তদপত না 

োরপি 

মতিেতরষদ তবভাপগর  অতভপর্াগ 

ব্যবস্থােনা সসি 

অতভপর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইট, বাংিাপদে সতচবািয়, ঢাকা। 

ওপয়ব: www.grs.gov.bd 

 

৬০ (ষাট) কার্ যতদবস 

mailto:roushon1972@gmail.com
http://www.bapex.com.bd/
mailto:deen214@yahoo.com
http://www.petrobangla.org.bd/
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আেনার কাপছ আমাপদর প্রতযাো: 

ক্রতমক নং প্রততশ্রুত/কাতিত সসবা প্রাতপ্তর িপক্ষয করণীয় 

১ স্বয়ংসম্পূণ য আপবদন জমা প্রদান 

২ র্থার্থ প্রতক্রয়ায় প্রপয়াজনীয় তফস েতরপোধ করা 

৩ প্রপর্াজয সক্ষপত্র সমাবাইি সমপসজ/ইপমইপির তনপদ যেনা অনুসরণ করা 

৪ সাক্ষাপতর জন্য ধার্© তাতরপখ তনধ যাতরত সমপয়র পূপব যই উেতস্থত থাকা 

৫ অনাবশ্যক সফান/ তদতবর না করা 
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১. রূপকল্প (Vision) ও অড়ভলে (Mission): 

রূপকল্প (Vision): ভূ-তাড়িক ও ভূপদাড়থ িক কার্ িক্রক্ষ র  াধ্যক্ষ  ফতল/গ্যাস অনুসন্ধান ও উৎপাদন কক্ষর বাক্ষপক্স-ফক কাড়রগড়র ও আড়থ িকভাক্ষব সে  ও স্বয়ংসম্পূন ি প্রড়তষ্ঠান ড়হক্ষসক্ষব গক্ষি ফতালা। 

অড়ভলে (Mission): বাংলাক্ষদক্ষশর ফেকসই অথ িননড়তক উন্নয়ক্ষনর লক্ষেে ফতল/গ্যাস অনুসন্ধান ও উৎপাদক্ষনর  াধ্যক্ষ  ফদক্ষশর ফনতৃত্বস্থানীয় জাতীয় প্রড়তষ্ঠান ড়হক্ষসক্ষব প্রড়তষ্ঠা করা। 

২. ফসবা প্রদান প্রড়তশ্রুড়ত 

২.১। নাগড়রক ফসবাাঃ 

ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও প্রদাক্ষনর 

স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। 

 

 

 

 

 

সবগমগঞ্জ গ্যাসক্ষেত্র 

সংলগ্ন স্থান গুক্ষলা 

টিউবওক্ষয়ল ড়দক্ষয় গ্যাস 

ফবর হওয়া সংক্রান্ত 

তথ্য র্াচাই-বাোই 

সপবা©চ্চ ৩ 

(ততন) 

কম যতদবস। 

ফেড়লক্ষোন/ ফ াবাইল চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী  

 

ড়বনামূক্ষে ফ া: বাক্ষয়ড়জদ ফহাক্ষসন 

ব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

ফ াবাইলাঃ ০১৭০০৭১১৯৫৪  

ই-ফ ইল: 

mbhche@bapex.com.bd 

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

ই-ফ ইল: 

gmproduction@bapex.com.bd 

 

  

বাংলাক্ষদশ ফপক্ষরাড়লয়া  এক্সক্ষলাক্ষরশন এন্ড ফপ্রাডাকশন  

ফকাম্পানী ড়লাঃ (বাক্ষপক্স) 

তথ্য বাতায়ন: www.bapex.com.bd 

ফবগ গঞ্জ গ্যাসক্ষেত্র, ফবগ গঞ্জ, ফনায়াখালী 

 

ফসবা প্রদান প্রড়তশ্রুড়ত  (Citizen’s Charter) 

http://www.bapex.com.bd/
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২.২।  প্রাড়তষ্ঠাড়নক ফসবাাঃ 

ক্রড় 

ক নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস (োকা 

জ াদাক্ষনর ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। সবগমগঞ্জ গ্যাস ফেত্র হক্ষত 

উৎপাড়দত গ্যাস, পাড়ন ও 

কনক্ষডনক্ষসে Sample সংগ্রহ  

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

সংড়িষ্ট প্রড়তষ্ঠান 

ড়নধ িাড়রত প্যাক্ষড 

আপবদন করপব। 

চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী  

ড়বনামূক্ষে ফ া: বাক্ষয়ড়জদ ফহাক্ষসন 

ব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

ফ াবাইলাঃ ০১৭০০৭১১৯৫৪  

ই-ফ ইল: 

mbhche@bapex.com.bd 

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

ই-ফ ইল: 

gmproduction@bapex.com.bd 

২। বাক্ষপক্স এর আওতাধীন সবগমগঞ্জ 

গ্যাস ফেত্র হক্ষত ড়বক্রয়কৃত গ্যাস 

পড়র াপ সংড়িষ্ট র্ন্ত্াংশ গুক্ষলা 

ড়জটিড়সএল এবং ড়বড়জড়ডড়সএল এর 

ক িকতিাক্ষদর ফর্ৌথভাক্ষব 

Calibration সংক্রান্ত। 

তাৎেড়নক সংড়িষ্ট প্রড়তষ্ঠান 

ড়নধ িাড়রত প্যাক্ষড 

আপবদন করপব। 

চাড়হদাকারী /সসবা 

প্রতোশী  

ড়বনামূক্ষে 

 

২.৩ অভেন্তরীণ ফসবা 

 

ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। 

 

 

 

গ্যাসক্ষেক্ষত্রর 

ক িকতিা/ক িচারীক্ষদর LFA 

ছুটিসহ ভাতা প্রদান সংক্রান্ত 

কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ। 

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

ক) ড়নধ িাড়রত েরক্ষ  আক্ষবদনপত্র। 

খ) স্থাপনা প্রধাক্ষনর সুপাড়রশসহ 

আক্ষবদন ের  প্রধান কার্ িালক্ষয় 

ফপ্ররণ করা হয়। 

সাধারণ প্রশাসন 

উপড়বভাগ ও সংস্থাপন 

উপড়বভাগ, ফলক্ষবল-৫, 

বাক্ষপক্স ভবন, ৪, 

কাওরান বাজার, বা/এ, 

ঢাকা-১২১৫। 

ড়বনামূক্ষে ফ া: বাক্ষয়ড়জদ ফহাক্ষসন 

ব্যবস্থাপক ও ড়েল্ড ইনচাজি 

ফ াবাইলাঃ ০১৭০০৭১১৯৫৪  

ই-ফ ইল: 

mbhche@bapex.com.bd 

প্রক্ষকৌাঃ ফ াহাম্মদ আহসানুল আড় ন 

 হাব্যস্থাপক 

উৎপাদন ড়বভাগ 

ফ াবাইলাঃ ০১৭১৩০৬৮৪৫১ 

  ই-ফ ইল: 
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ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

২। ক িকতিা/ক িচারীক্ষদর 

ননড় ড়িক/অড়জিত/ াতৃত্বকালীন/ 

ড়চড়কৎসা 

জড়নত/বড়হাঃবাংলাক্ষদশ/ অন্যান্য 

ছুটি  ঞ্জুর কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ 

এবং ছুটি পরবতী ফর্াগদান 

কার্ িক্র  প্রড়ক্রয়াকরণ।  

সপবা©চ্চ ৩ (ততন) 

কম যতদবস। 

১. অড়জিত ছুটির আক্ষবদনপত্র। 

২. বড়হাঃবাংলাক্ষদশ ছুটির 

আবক্ষদনপত্র  

৩.  হাব্যবস্থাপক (প্রশাসন) কতৃিক 

প্রতেয়নপত্র। 

৪. OFVIS Form.  

৫. ব্যাড়িগত ফঘাষণাপত্র। 

৬. অঙ্গীকারনা া। 

৭. TIN ID এবং পাসক্ষপাক্ষে ির 

সতোড়য়ত েক্ষোকড়প। 

* বড়হাঃবাংলাক্ষদশ উ রা হজ্জ্ব হক্ষল 

উপক্ষরাি কাগজপত্রসহ পূক্ষব ি উ রা 

হজ্জ্ব কক্ষরক্ষে কী না ফসই প্রতেয়নপত্র। 

* বড়হাঃবাংলাক্ষদশ ড়শো ছুটি হক্ষল 

ফর্খাক্ষন পিাক্ষশানা করক্ষব ফসখাক্ষনর 

Offer Letter. 

* ড়লক্ষয়ন হক্ষল 

Organization Related 

Job Offer Letter. 

* অড়জিত ছুটি হক্ষল র্থার্থ 

কতৃিপক্ষের  াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদনপত্র। 

* এলএেএ ছুটি র্থার্থ কতৃিপক্ষের 

 াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির সহায়তা 

ভাতার জন্য আক্ষবদন করক্ষব। 

* ড়বনাক্ষবতক্ষন অসাধারণ ছুটি র্থার্থ 

কতৃিপক্ষের  াধ্যক্ষ  অড়জিত ছুটির 

জন্য আক্ষবদন করক্ষব।  

*  াতৃত্বকালীন ছুটির জন্য 

ফপ্রশড়ক্রপশনসহ অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদন। 

* ড়চড়কৎসা ছুটি: বড়হাঃবাংলাক্ষদশ 

সাধারণ প্রশাসন 

উপড়বভাগ ও সংস্থাপন 

উপড়বভাগ, ফলক্ষবল-৫, 

বাক্ষপক্স ভবন, ৪, 

কাওরান বাজার, বা/এ, 

ঢাকা-১২১৫। 

 

ড়বনামূক্ষে gmproduction@bapex.com.bd 
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ক্রড় ক 

নং 
ফসবার না  

প্রক্ষয়াজনীয় 

সক্ষব িাচ্চ স য় 

(ঘণ্টা/ড়দন/ াস) 

 

প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র  
প্রক্ষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাড়ির স্থান 

ড়ে/চাক্ষজিস 

(োকা 

জ াদাক্ষনর 

ফকাড/খাত ও 

প্রদাক্ষনর স য়)  

দাড়য়ত্বপ্রাি ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

ঊর্ধ্িতন ক িকতিা 

(পদবী, ফোন নং, ইক্ষ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

হক্ষল উপক্ষরাি কাগজপত্রসহ অড়জিত 

ছুটির আক্ষবদনপত্র এবং ফদক্ষশর 

অভেন্তক্ষর হক্ষল অড়জিত ছুটির 

আক্ষবদনপত্রসহ ফপ্রসড়ক্রপশন অনুর্ায়ী 

কাগজপত্রাড়দ। 

 

৩. অতভপর্াগ প্রততকার ব্যবস্থা (GRS): 

সসবা প্রাতপ্তপত অসন্তুষ্ট হপি দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সপে সর্াগাপর্াগ করুন। তার কাছ সথপক সমাধান োওয়া না সগপি তনপনাি েদ্ধততপত সর্াগাপর্াগ কপর আেনার সমস্যা অবতহত করুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ক্রতমক কখন সর্াগাপর্াগ করপবন কার সপে সর্াগাপর্াগ করপবন  সর্াগাপর্াপগর ঠিকানা তনষ্পতির সময়সীমা 

১ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

সমাধান তদপত না োরপি 

অতনক 

(অতভপর্াগ তনষ্পতি কম যকতযা) 

নাম ও েদতব:  তময়া সমাঃ রওপোনুজ্জামান ,  উেমহাব্যবস্থােক (প্রোসন) ,বাপেক্স  

সমাবাইি:  01709673993 

ইপমইি:  roushon1972@gmail.com 

ওপয়ব: www.bapex.com.bd 

অতভপর্াগ অনুর্ায়ী ০৩ সথপক ৩০ 

কার্ যতদবস 

২ অতভপর্াগ তনষ্পতি কম যকতযা 

তনতদ যষ্ট সমপয় সমাধান তদপত 

না োরপি 

আতেি কম যকতযা নাম ও েদতব: প্রপক ঃ দীন সমাহােদ, উেমহাব্যবস্থােক (এিএনতজ) 

সেপট্রাপসন্টার, ৩ কাওরান বাজার বা/এ, ঢাকা-১২১৫ 

সমাবাইি: ০১৭১৮১০৫৪৫৮ 

ইপমইি: deen214@yahoo.com 

ওপয়ব: www.petrobangla.org.bd 

২০ (তবে) কার্ যতদবস 

৩ আতেি কম যকতযা  তনতদ যষ্ট 

সমপয় সমাধান তদপত না 

োরপি 

মতিেতরষদ তবভাপগর  অতভপর্াগ 

ব্যবস্থােনা সসি 

অতভপর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইট, বাংিাপদে সতচবািয়, ঢাকা। 

ওপয়ব: www.grs.gov.bd 

 

৬০ (ষাট) কার্ যতদবস 

mailto:roushon1972@gmail.com
http://www.bapex.com.bd/
mailto:deen214@yahoo.com
http://www.petrobangla.org.bd/
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আেনার কাপছ আমাপদর প্রতযাো: 

ক্রতমক নং প্রততশ্রুত/কাতিত সসবা প্রাতপ্তর িপক্ষয করণীয় 

১ স্বয়ংসম্পূণ য আপবদন জমা প্রদান 

২ র্থার্থ প্রতক্রয়ায় প্রপয়াজনীয় তফস েতরপোধ করা 

৩ প্রপর্াজয সক্ষপত্র সমাবাইি সমপসজ/ইপমইপির তনপদ যেনা অনুসরণ করা 

৪ সাক্ষাপতর জন্য ধার্© তাতরপখ তনধ যাতরত সমপয়র পূপব যই উেতস্থত থাকা 

৫ অনাবশ্যক সফান/ তদতবর না করা 

 


